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Antal
System museer |Fordelar Nackdelar
Enkelt som ny att ldra sig. Hela kultur- och fritid har det (ex simhallar etc). Finns manga att fraga nar det kranglar. Relativt latt  |Valdigt svarjobbat om man behdver ga djupare, ta fram statistisk eller radera saker. Hanger, laser sig. Ibland far vi inte ut nagon rapport och redovisning. Svart att fa till
att ldgga in nya poster. Som en kassaapparat men med skdrm. samarbete mellan kommunens IT avd. och Actor nar det kranglar. De skyller pa varandra.
Biljetto = ) ) . D?t'tog Iéflg tid innan vi kunde anvinda det, men det berodde mestadels pa att vi tillhdr Region Stockholm/trafikférvaltningen och det &r en lang process nar man ska
Att det dr kopplat med varat kassa-system Bla Boken. bérja anvanda nya program.
Det kraver véldigt lite resurser fran vart hall, skoter sig i stort sett sjalvt. Latt for besokarna att sakra biljetter i forvag. Enkelt att |Appen for att scanna och registrera biljetter ar lite kranglig. Det krdvs manga steg innan funktionen for biljettscanning kommer fram. Vi ar nya med det sa vi har inte
komma igang med. hittat s manga nackdelar. En kan vara att biljettkopare pa grund av Billettos granssnitt tycker det ser ut om ett event och inte ett museibesék de koper biljett till.
Inga stora uppstartskostnader, enkelt att hantera.
Billetto 5
Ganska enkelt att lagga upp, dndra och ldgga till, bra funktioner som t.ex. att kunna ta ut listor. Bra (oftast snabb) kundsupport. |Lite knéligt med aterkép men det gar. Ganska rorig sida innan man lart sig navigera den.
Manga nackdelar; krangligt att anvdnda, lagga in nyheter, och krangligare for bes6karen/gasten. Vi kommer att avveckla Billetto.
Vi ar nya med det sa vi har inte hittat sd manga nackdelar. En kan vara att biljettkopare pa grund av Billettos granssnitt tycker det ser ut om ett event och inte ett
Enkelt att komma igang med. museibesdk de képer biljett till.
Gratis, forenklar var bokning sa att gasterna kan boka utanfor vara 6ppettider och ingen risk for dubbel bokning. Inte hittat nagot, bara anvant det en sommar.
For oss ar det valfungerande. For vara kunder kan det vara svart att forsta hur man far avgiften tillbaka vid férhinder av resa.
BokaMera 3
Billigt, hyfsat komplext med manga funktioner, svensk support. Begransade mojligheter att ta betalt (ej swish), bitvis svart att sdtta sig in i, svart att anpassa helt till vara behov, ibland tar det lang tid att komma i kontakt med support.
For oss ar det valfungerande. For vara kunder kan det vara svart att férsta hur man far avgiften tillbaka vid férhinder av resa.
Edmonsonska systemet dr musealt helt korrekt. Ingen.
Edmonson 3
Genuint jarnvagsmassigt. Historiskt korrekt. Kraver viss utbildning och noggrannhet.
Relativt flexibelt. Rapportering sker direkt till ekonomisystemet. Biljettkdp online och i de fysiska kassorna &r integrerade.
Systemet mojliggor ett 6verlag valfungerande och driftsdkert inpasseringssystem med QR-biljetter. Relativt rattframt ur
besdkarens perspektiv. Bra support. Inte alltid anvandarvanligt/tydligt ur admin-synpunkt. Svart att felska utan support.
Meckigt, gar ej att kopiera en segling och bara byta datum. Ofta maste hela géras om och det ar manga sma installningar for att allt ska stamma. Vissa grunduppgifter
Foo Event 1 Webbaserat pa var sida. Latt att lasa av biljetter i en app i mobilen. gar inte att byta sprak pa fran engelska till svenska. Dyrt, krangligt.
Inga...
Vi delar det med massor av andra besoksmal i var destination.
iticket 1 Bred funktionalitet, stor utvecklingspotential stabilt med stort bolag i ryggen som har manga stora kunder. Relativt avancerad uppséattning och foér mycket buggar. Stor investering att kopa in sig i,
For eventsbiljetter har vi skapat eget system med Microsoft 365 (skapar formuldr som man far anmala sig via). Bm entre
Microsoft 1 till museet |6ses direkt i kassa.
Nets 1 Bokning och kdp visa museets hemsida. Antal bokningsbara biljetter redovisade.
Billigt, enkelt.
T g Statistiken &r enkel att se, med intressanta parametrar. Enkelt for kunden att boka, se hur manga biljetter som finns kvar. Ev nagot komplicerat att anvanda, sarskilt for sddana som tillfalligt ska in i systemet och lagga in tidsstopp for biljettférsaljning, maxgrans for biljetter etc.
Billigt, funkar bra och bra support. Gar inte att i forliva pa hemsidan.
Vi slipper hantera kontanter. Omsténdligt med flera klick, besvarligt for ovana anvandare.
RBOK 1 Det finns ingen fordel med systemet. RBOK riktar sig mer till bokning av byggnader. Bokningssystemet RBOK riktar sig mer till att boka byggnader i kommunens regi.
Salver bra fér evenemang och dressin. Ingen.
Salver 3 Enkelt. Inte upptackt nagot.
Salver &r helt klart bast, smidigast och enklast for alla - bade besokarna och oss! Utan tvekan bast, alltsa!
Shopify 1 Vi har det integrerat med alla andra produkter och system. Inte anpassat till biljetter
Enkelt och smidigt. Kan vara svart att forsta alla majligheter.
Skoter vart medlemskort och ar flexibla. Malgruppen &r inte van att boka digitalt, annars inga.
ek Tickster- fri support. Anvandarvanligt. Tickster- statistik maste foras 6ver manuellt till bokningssystem. Timecenter anvands till vara simulatorer- gar ej att betala i forvag.
Tickster 6 Man kan hantera det sjalv. Smidigt att administrera, tillgang till biljettscanning via telefon
Smidigt att administrera, tillgang till biljettscanning via telefon.
Man kan hantera det sjalv. Smidigt att administrera, tillgang till biljettscanning via telefon Nej
) Vi betalar bara for de bokningar som gors. Enkelt att anvédnda. Dyrt nar tex bokningar av guidningar gérs. Gar inte att paketera med andra aktérer.
Towni 2 Ger oss manga mojligheter att skraddarsy biljetter och bokningar med méjlighet till tillval och utforlig information.
Winpos 1 Anvandarvanligt vid betalning. Langsamt och ej anvandarvanligt i "Back office". Nar en t ex ska ldgga in nya kategorier, poster mm.
Enkelt. Kan smita in ngn utan att ha betalt.
Annat 4 Anpassat och kostnadseffektivt.
Anpassat till vara behov. Inga.
Inget system 164
Totalt 209




